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Línea Abierta o de Ética
Aunque se espera que los canales de comunicación puestos a disposición de los interesados brinden Ia claridad, ayuda o
resolución sobre los potenciales o reales desvíos al Código de Conducta, si el usuario no se siente cómodo usando
cualquiera de estos o si prefiere hacerlo de manera directa sin el uso de los canales antes previstos, puede ponerse en
contacto con Ia Línea Abierta.

Línea Abierta o de Ética: son los canales de comunicación creados para facilitar el flujo de información y ofrecer un medio 
formal, seguro y confidencial, para que los grupos de interés de Equión puedan reportar asuntos (consultas, dilemas y 

denuncias) éticos y de cumplimiento que involucren a uno o varios funcionarios, directores o contratistas de Equión.

Público

Consultas

Son requerimientos relacionados con los procedimientos de debida diligencia, asociados a la
prevención de actos de fraude, corrupción, soborno, lavado de activos y financiación del terrorismo.
A través de estas consultas se revisan posibles señales de alerta respecto de contratistas,
proveedores, socios o trabajadores, entre otros, y se emiten recomendaciones para mitigar las
señales de alerta detectadas.

Son requerimientos relacionados con los procedimientos de debida diligencia, asociados a la
prevención de actos de fraude, corrupción, soborno, lavado de activos y financiación del terrorismo.
A través de estas consultas se revisan posibles señales de alerta respecto de contratistas,
proveedores, socios o trabajadores, entre otros, y se emiten recomendaciones para mitigar las
señales de alerta detectadas.

Dilemas

Son dudas que se pueden suscitar en el actuar de los destinatarios del Código de Conducta sobre los
principios del Código y sus lineamientos en materia de conflictos de interés o éticos, regalos,
atenciones u hospitalidades, corrupción, soborno, fraude, lavado de activos, financiación del
terrorismo, derechos humanos, responsabilidad social, uso de bienes y manejo de información,
entre otros, que tienen por objeto recibir una orientación para no incurrir en actos indebidos que
falten a la ética de la organización.

Denuncias
Son los mecanismos o acciones de cualquier persona para dar a conocer, por medio de la Línea
Abierta, hechos o conductas inadecuadas que puedan constituir violación al Código de Conducta y
que requieran ser verificados. Las denuncias pueden ser éticas o de cumplimiento.
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Línea Abierta o de Ética
La Línea Abierta tiene como objetivo resolver todas las preguntas, dudas e inquietudes que se puedan presentar frente a
aspectos éticos y respecto de los diferentes lineamientos definidos en el Código de Conducta o que constituyan un riesgo
de cumplimiento en temas de fraude, corrupción, conflicto de intereses, lavado de activos, financiación del terrorismo, entre
otros.

Los canales autorizados y formales de la Línea Abierta de Equión son:

• Línea Nacional en Bogotá (57 – 1) 2343900
• Línea Internacional (prefijo internacional sin costo) 018009121013
• Ingrese a (*): https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/gui/41224/index.html

Recuerde que al reportar un asunto en la Línea Abierta le será asignado un número de ticket y una clave, los cuales son
necesarios para realizar seguimiento al avance a su reporte y que en caso de pérdida no podrán ser recuperados.

Certificado Anual de Cumplimiento

Como parte integral del proceso de cumplimiento de Equión, anualmente los empleados de Ia organización y sus directivas
deberán diligenciar un certificado constatando el conocimiento, seguimiento, observancia y cumplimiento de esta política, así
mismo, los empleados deberán realizar el curso on-line sobre el Código de Conducta de Equión.

Monitoreo
El área de Cumplimiento y Etica será responsable por el monitoreo y evaluación sobre Ia aplicación de Ia política.

(*) La Línea Abierta de Equión es proveída por un tercero independiente que también brinda sus servicios al Grupo Empresarial Ecopetrol S.A., donde los asuntos
reportados serán tratados en cumplimiento de las distintas instancias corporativas de Equión Energía Limited

Público
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